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1. Wstęp 

Niniejszy dokument powstał na podstawie doświadczeń zdobytych podczas wdrażania 
procesu przekazywania danych z aplikacji klienta do systemu okienkowego  Poczty Polskiej. 

Celem jego jest wsparcie procesu implementacji Interfejsu Wymiany Danych (IWD )  
zachodzącego u klienta Poczty Polskiej. 

 

 

2. Dla kogo jest to rozwiązanie? 

Przekazywanie informacji do Poczty Polskiej o nadanych przesyłkach w postaci pliku xml 
jest skierowane do klientów, którzy podczas jednorazowego nadania (za pomocą pliku xml) 
nie nadają więcej niż 100 przesyłek. 
 
Dla klientów którzy nie spełniają tego warunku proponujemy skorzystać z rozwiązania 
opartego o WebAPI lub ODBC. Opis rozwiązania jest dostępny na poniższej stronie:  
 

e-nadawca.poczta-polska.pl w zakładce Czym jest e-nadawca 
 
 

3. Proponowany harmonogram prac  

 
W pigułce 
 

Pobierz paczkę ze Specyfikacją Interfejsu Wymiany Danych (IWD)

Paczka jest do pobrania ze strony e-nadawca.poczta-polska.pl z zakładki Czym jest e-nadawca
1
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Zaimplementuj na podstawie ściągniętych informacji rozwiązanie

W dokumencie 2_....  - znajduje się opis interfejsu

W dokumencie 3_...  - znajduje się opis konkretnego pliku xml

2

Pamiętaj o:

1. IdUmowy

2. IdKarty

3. Spisie numerów operacji (rodzajów przesyłek)

4. Zawarciu wszystkich rodzajów przesyłek z których będziesz korzystał

 

Sprawdź poprawność stworzonej struktury

Możesz to zrobić na stronie e-nadawca.poczta-polska.pl w zakładce  Walidator

Jeśli wskaże błędy – popraw je

Jeśli będzie wszystko dobrze przejdź do punktu 4
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W porozumieniu z przedstawicielem Poczty przeprowadź test 

Nadaj niewielką grupę przesyłek na UP który Cię obsługuje

Jak test zakończył się pozytywnie możesz rozpocząć nadawanie produkcyjne

4

Pamiętaj o tym:

1. Zawarciu wszystkich rodzajów przesyłek z których będziesz korzystał

2. Wydrukuj papierową wersje Pocztowej Książki Nadawczej – w 

przypadku błędów będziesz mógł nadać przesyłki drogą tradycyjną

 

 
Poniżej szczegóły: 

1. Test techniczny i merytoryczny przesyłek nadanych  

Na podstawie opisu interfejsu (Dokument nr 2_...) oraz przykładów zapisów XML dla 
głównych rodzajów przesyłek (Dokument nr 3_...) Klient generuje przykładowy plik XML – 
na jego podstawie następuje uszczegółowienie/wyjaśnienie poprawnego formatu 
przekazywania danych. Plik powinien zawierać wszystkie rodzaje przesyłek z których Klient 
będzie korzystał podczas wymiany danych z Urzędem Pocztowym za pomocą pliku xml.  

W celu wygenerowania poprawnego pliku Klient od Przedstawiciela Handlowego, Opiekuna 
Klienta lub Koordynatora otrzymuje następujące informacje personalizujące plik xml:  

• IdUmowy = Umowa,  

• IdKarty  = KartaUmowy,  

• spis numerów operacji z których klient do tej pory korzystał 

Po wygenerowaniu pliku xml można sprawdzić jego poprawność na poniższej stronie: 

 

e-nadawca.poczta-polska.pl w zakładce Walidator  

  

Osoby odpowiedzialne:  Koordynator Poczty Polskiej (Zał. 1) – Informatyk Klienta  
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2. Test na niewielkiej grupie przesyłek rzeczywistych przeprowadzony w Placówce Pocztowej  
z którą klient będzie współpracował 

Polega na nadaniu przez Klienta w wyznaczonej do współpracy Placówce Pocztowej nie 
wielkiej ilości przesyłek przy użyciu pliku xml. Ma na celu sprawdzenie poprawności 
przebiegu informacji jak i danych pomiędzy Klientem a Placówką Pocztową 

 

Osoby odpowiedzialne: Koordynator Poczty Polskiej, Przedstawiciel Handlowy PP, 
Przedstawiciel Klienta 

 

3. Eksploatacyjne przekazywanie  przesyłek nadanych. 

Uruchomienie eksploatacyjne i ustalenie zasad uzgadniania rozbieżności. 

 

Osoby odpowiedzialne: Przedstawiciel Handlowy PP, przedstawiciel klienta 

 

4. Ustalenie zasady szyfrowania przekazywanych danych (W przypadku przekazywania danych 
przy pomocy ogólno dostępnych sieci, np. Internetu) 

W celu szyfrowania przesyłanych danych proponujemy skorzystanie z mechanizmów 
zawartych na poniższej stronie. Szczegóły w zakładce Czym jest e-nadawca  

e-nadawca.poczta-polska.pl 

 

5. Procedura zgłaszania usterek  

 

W przypadku pytań lub wątpliwości klient kontaktuje się z Koordynatorem PP lub 
Wydziałem Telefonicznej Obsługi Klienta (WTOK) pod numerem 0 801 333 444 dla GSM: 
43 842 06 00 lub e-mail: uslugi.pocztowe@poczta-polska.pl. 
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4. Omówienie problemów i pytań  

 

4.1. Pytania do specyfikacji opisu Interfejsu Wymiany Danych (IWD)  

4.1.1. Co to jest GUID ? 

Pytanie Klienta:  

Jakie są rodzaje GUID w zbiorze xml? 

 

Odpowiedz PP: 

Guid  opisany jest jako Globally Unique Identifier (identyfikator unikatowy globalnie).  

• Unikalny identyfikator nadawcy  

Ten GUID jest generowany przez firmę raz i jest stały dla danej firmy i powinien być 
stały we wszystkich plikach jakie będą przekazywane ze strony Państwa firmy 

• Unikalny identyfikator zbioru  

Generowany dla każdego nowego zbioru przekazanego do Placówki Pocztowej – nie 
może się powtórzyć w okresie trwania współpracy z Pocztą Polską) 

• Unikalny identyfikator przesyłki  

Generowany oddzielnie dla każdej przesyłki w zbiorze – nie może się powtórzyć w 
okresie trwania współpracy z Pocztą Polską. 

Żaden z ww. GUID nie może być taki sam w ramach współpracy z Pocztą Polską, - oznacza 
to że GUID Nadawcy ≠ GUID Zbioru ≠ GUID Przesyłki  

 

Pytanie Klienta: 

Na jakiej zasadzie jest generowany GUID – jaki jest algorytm, jaka jest suma kontrolna? 

 

Odpowiedź PP: 

Globally Unique Identifier (identyfikator unikatowy globalnie) wiele języków na gotowe 
funkcje do wytwarzana GUI przykładowo jest tutaj http://algorytmy.pl/doc/php/function.com-
create-guid.php kod w php generujący GUI,  

Można to zrobić choćby programami on-line (np.: http://kruithof.xs4all.nl/uuid/uuidgen), czy 
też aplikacją Microsoftu GUIDGEN.EXE ewentualnie UUIDGEN.EXE, dołączaną do wielu 
środowisk programistycznych dla Windows (w tym Visual Studio). Istnieje też funkcja 
systemowa CoCreateGuid(), którą można wykorzystać do generowania GUID w trakcie 
wykonania programu lub nawet do stworzenia generatora.  

 

Czym jest GUID?  

Jest to 128 bitowy numer generowany na podstawie kilku czynników, w tym aktualnego 
czasu, strefy czasowej, numeru MAC karty sieciowej oraz numeru IP (choć sieć nie jest 
konieczna), kilku zmiennych systemowych oraz cząstek liczby losowej. Tak naprawdę GUID 
nie jest wyłącznie dużą zmienną losową, ale efektem działania dosyć skomplikowanego 
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algorytmu opracowanego przez Open Software Foundation. Jego zadaniem jest identyfikować 
jednoznacznie w skali światowej obiekt.  

To jest numer unikatowy globalnie, przy założeniu, że ktoś inny nie powieli go (na przykład 
kopiując gotowy przykład) lub nie wpisze sobie go ręcznie. Numery te należy generować! 
Algorytm wykorzystany we wszystkich generatorach GUID powinien być ten sam.  

 

4.1.2. Co to jest Gabaryt? 

Pytanie Klienta: 

Wymagane pole STREFA ma opis: 

Dotyczy gabarytu przesyłki, wartości: 

A – gabaryt A 

B – gabaryt B 

Jaki gabaryt mamy zastosować - czym to się różni ? 

 

Odpowiedź PP:  

Jest to opis dotyczący rozmiaru przesyłki. Przesyłki o określonych  rozmiarach są traktowane 
jako gabaryt A. Przesyłki przekraczające określone rozmiary są traktowane jako gabaryt B. 
Więcej informacji na ten temat można uzyskać z cennika (www.poczta-polska.pl) lub od 
Przedstawiciela Handlowego z Centrum Poczty. 

 

4.1.3. Długość pola Nazwa i Ulica. 

Pytanie Klienta: 

Co zrobić gdy Nazwa lub ulica Adresata nie mieści się w polu? – jest za długa 

 

Odpowiedź PP:  

W specyfikacji długość pola Nazwa wynosi 30 znaków, w przypadku gdyby to nie 
wystarczało pozostałą nazwę można wpisać do pola NazwaII. 

W przypadku pola Ulica należy tak zapisać nazwę ulicy aby  nie była dłuższa niż 35 znaków. 
Jeśli jednak jest dłuższa to należy zastosować skrót nazwy ulicy. 

W systemach Klienta należy zapewnić kontrolę na długość tych pól.  

 

UWAGA: Pliki XML w którym będzie chociaż w jednej przesyłce przekroczona długość pola 
jest w całości odrzucany dlatego też kontrola długości pola jest niezbędna do zapewnienia 
poprawnej wymiany danych pomiędzy systemem SIKlienta z systemem SIPP.  
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4.1.4. Szyfrowanie plików xml 

Pytanie Klienta: 

W jaki sposób szyfrować plik przekazywany do Placówki Pocztowej ? 

 

Wyjaśnienie PP: 

W związku z tym, że przesyłki w otwartym formacie XML przesyłane przez Internet 
zawierają dane osobowe, proponujemy kompresować i szyfrować pliki przy użyciu aplikacji 
używającej formatu zip np. 7zip.  

W docelowym rozwiązaniu Poczta Polska udostępni klientom mechanizm oparty o WWW 
pozwalający na przekazywanie danych szyfrowanym kanałem od Klienta do właściwej 
Placówki Pocztowej oraz z powrotem 

 

4.1.5. Wielkości wartości  

Pytanie Klienta: 

W jaki sposób zapisywane są kwoty w pliku xml? 

 

Wyjaśnienie PP:  

Wszystkie wartości kwotowe muszą być zapisywane w groszach. 

Przykładowo  

 

<Atrybut Typ=" Oplata" Nazwa=" Razem"> 1100</Atrybut> oznacza 11 zł.  

 

4.1.6. Parametry Umowa i KartaUmowy 

Pytanie Klienta: 

Co to jest Umowa i KartaUmowy i skąd je wziąść?  

 

Wyjaśnienie PP: 

Numer Umowy określany jako Umowa i Numer karty określany jako KartaUmowy są to 
unikalne numery określające umowę podpisaną przez Klienta z Pocztą Polską.  

Numer Umowy i Numer Karty powinien dostarczyć pracownik Poczty Polskiej.  

 

Klienci którzy mają podpisane umowy z Poczta Polską powinni wpisywać numer umowy i 
numer karty przy każdej przesyłce nadawanej na daną umowę. W jednym zbiorze mogą 
znajdować się przesyłki nadawane o różnych wartościach parametrów Umowa i KartaUmowy 

Przykładowy wpis  

  <Atrybut Typ=""  Nazwa=" KartaUmowy"> 81273</Atrybut> 

  <Atrybut Typ=""  Nazwa=" Umowa"> 80275</Atrybut> 
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4.1.7. Walidacja wartości pól z uwagi na znaki specjalne. 

Pytanie Klienta: 

W jaki sposób w pliku xml należy zapisywać znaki specjalne? 

 

Wyjaśnienie PP: 

W związku ze specyfiką XML jeśli w przekazywanym pliku istnieje konieczność 
umieszczenia niektórych znaków należy je zapisać w specyficzny sposób. Poniżej kilka 
przykładów: 

 

Znak Skrót 

&   &amp; 

''   &apos; 

>   &gt; 

<   &lt; 

"   &quot; 

 

4.1.8. Bez potwierdzenia odbioru i wartości 

Pytanie Klienta: 

Co należy wpisywać np. w atrybucie Wartość jeśli dana przesyłka nie jest wartościowa a tym 
samym nie posiada kwoty wartości? 

 

Wyjaśnienie PP: 

W takim przypadku nie potrzeba zaznaczać, że przesyłki są wartościowe, tak więc 
odpowiadające atrybuty powinny być puste czyli tak:  

(ta sama sytuacja występuję np. w przypadku braku potwierdzenia odbioru) 

 

<Atrybut Typ="" Nazwa="Uslugi"></Atrybut>  

<Atrybut Typ="" Nazwa="IloscPotwOdb"></Atrybut>  

<Atrybut Typ="" Nazwa="Wartosc"></Atrybut>  

 

Uwaga: 

 

<Atrybut Typ="" Nazwa="Uslugi">O</Atrybut>  

<Atrybut Typ="" Nazwa="IloscPotwOdb">1</Atrybut>  
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oznacza ilość wystąpień usługi "Potwierdzenie odbioru" dla jednej przesyłki.  

Podany wyżej zapis w pliku XML oznacza, że ta przesyłka jest przesyłką z jednym 
"Potwierdzeniem odbioru"  

 

Jeśli przesyłka ma być również wartościowa, to należy dodać literkę "W"  

 

<Atrybut Typ="" Nazwa="Uslugi">OW</Atrybut>  

 

oraz określić wartość przesyłki  

<Atrybut Typ="" Nazwa="Wartosc">9900</Atrybut> 

  

4.1.9. Występują zbędne wpisy w pliku do zaimportowania  

Pytanie Klienta: 

W opisie interfejsu znajdują się np. pola Razem, DataNadania. Co należy w nich wpisywać? 

 

Wyjaśnienie PP 

Pola takie są dodawane do pliku XML wychodzącego z SIPP, a wiec po fakcie nadania 
przesyłek przez Pocztę Polska.  

"Razem" tu jest wstawiana kwota opłaty za przesyłkę - tyle ile kosztuje zgodnie z cennikiem 
nadanie przesyłki o określonych parametrach (nie są uwzględniane opusty).  

"DATANADANIA" tu jest wstawiana data nadania przesyłki - pobierana z systemu Poczty 
Polskiej w dniu nadania przesyłki.  
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Załącznik 1 

Lista koordynatorów Poczty Polskiej  

Lp. Imi ę i Nazwisko Jednostka 
organizacyjna  Adres Telefon  E-mail 

1 Tomasz Kruk RH Białystok ul. Warszawska 10, 15-001 Białystok 857435364 tomasz.kruk@olsztyn.poczta-polska.pl 

2 Piotr Popkowski RH Bydgoszcz ul. Jagiellońska 6, 85-950 Bydgoszcz 510068957 piotr.popkowski@gdansk.poczta-polska.pl 

3 Dominik Swidzikowski RH Gdańsk ul. Targ Rakowy 7/8, 80-949 Gdańsk 583266458 dominik.swidzikowski@gdansk.poczta-polska.pl 

4 Marcin Piwoński RH Katowice 
pl. Oddz.Młodzieży Powstańczej 7, 40-940 
Katowice 

502013070 marcin.piwonski@katowice.poczta-polska.pl 

5 Katarzyna Krzywicka RH Kielce pl. Niepodległości 2, 25-949 Kielce 413359154 katarzyna.krzywicka@lublin.poczta-polska.pl 

6 Magdalena Tomczyk RH Kraków ul. Prokocimska 6, 30-949 Kraków 126523279 magdalena.tomczyk@krakow.poczta-polska.pl 

7 Ludwik Sieczkowski RH Lublin 
ul. Krakowskie Przedmieście 50, 20-001 
Lublin 

505170655 ludwik.sieczkowski@lublin.poczta-polska.pl 

8 Przemysław Graczyk RH Łódź Al. Włókniarzy 227, 90-900 Łódź 426308142 przemyslaw.graczyk@lodz.poczta-polska.pl 

9 Anna Sawczuk RH Olsztyn ul. Pieniężnego 21, 10-001 Olsztyn 895350107 anna.sawczuk@olsztyn.poczta-polska.pl 

10 Damian Sobkowiak RH Poznań ul. T. Kościuszki 77, 60-949 Poznań 618697539 damian.sobkowiak@poznan.poczta-polska.pl 

11 Tomasz Procak RH Rzeszów ul. Asnyka 9, 35-959 Rzeszów 178536166 tomasz.procak@krakow.poczta-polska.pl 

12 Emil Troczyński RH Szczecin Al. Niepodległości 41/42, 70-940 Szczecin 914401126 emil.troczynski@szczecin.poczta-polska.pl 

13 Arkadiusz Klimek RH Warszawa ul. Świętokrzyska 31/33, 00-941 Warszawa 225053356 arkadiusz.klimek@warszawa.poczta-polska.pl 

14 Bohdan Weremczuk RH Wrocław 
ul.Powstańców Śląskich 134, 50-949 
Wrocław 

713603893 bohdan.weremczuk@wroclaw.poczta-polska.pl 

 


