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1. Wstep

Niniejszy dokument powstat na podstawieswimdczé zdobytych podczas wdrania
procesu przekazywania danych z aplikacji klientaykiemu okienkowego Poczty Polskiej.

Celem jego jest wsparcie procesu implementéajerfejsu Wymiany Danych (IWD)
zachodzacego u klienta Poczty Polskie;.

2. Dlakogo jest to rozwpzanie?

Przekazywanie informacji do Poczty Polskiej o nadanprzesytkach w postaci pliku xml
jest skierowane do klientéw, ktorzy podczas jedmowaego nadania (za pomppliku xml)
nie nadaj wiccej niz 100 przesytek.

Dla klientow ktorzy nie spetnigjtego warunku proponujemy skorzysta rozwihzania
opartego oNVebAPI lub ODBC. Opis rozwizania jest dogpny na poniszej stronie:

e-nadawca.poczta-polska.pk zaktadcdCzym jest e-nadawca

3. Proponowany harmonogram prac

W pigutce

Poczta Polska

Czym jest Elektroniczny Nadawca

= Czym jest Elektroniczny Nadawca?

“Elektroniczny Nadawca" (EN) usprawnia i automatyzuje - w obecnej wersji - proces nadawania przesytek pocztowych typu paczkowego. EN umozliwia rejstracje
przesytek, generowanie dokurmentdw nadawczych, w tym pocztowe] ksigzki nadawczej w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z danymi o
nadawanych przesylkach bezposrednio do wybranej placdwki pocztowe).

"Elektroniczny Nadawca" umozliwia dodatkowo elektronicang komunikacje pomigdzy klientem, a jego opiekunem handlowym ze strony Poczty Polskiej S.4.

= Jak rozpoczgc?
Jezeli jestedcie Pafstwo  zainteresowani uzytkowaniem niniejszej aplikacii prosimy w pierwszej kolejnosci o wypelnienie prostego formularza kontaktowego
znajdujacego sig w zaktadce "Nie masz konta? Wyslij formularz” Nastgpnie otrzymacie Panstwo e-mailem login i hasto do aplikacji. Posiadajac juz login i hasto mozecie
sig Panstwo zalogowac do aplikacji. W celu utatwienia Pafstwu pierwszego kontaktu z aplikacjq zamieszczamy instrukcje uzytkownika

* Interfejs Wymiany Danych (IWD)

Klientdw zainteresowanych implementacja w swoim systemie IWD prosimy o pobranie ponizszej specyfikac)i I\M{&ng;yﬁkggjg Interfejsu Wymiany Q_ang;h]

9 Pobierz paczke ze Specyfikacja Interfejsu Wymiany Danych (IWD)

Paczka jest do pobrania ze strony e-nadawca.poczta-polska.pl z zaktadki Czym jest e-nadawca
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Zaimplementuj na podstawie $ciggnietych informacji rozwigzanie

W dokumencie 2_.... - znajduje sie opis interfejsu
W dokumencie 3_... - znajduje sie opis konkretnego pliku xml

Poczta Polska

©elektronicznymadawea

Komurikaty

=== .
Sprawdsz plik Sprawdz plik WD

Wybiera plik

Przegladaj.. Za posrednictwem tej funkcji mozliwe jest sprawdzenie poprawnosci wygenerowanego przez

Paristwa pliku xml.

Sprawdz poprawnos¢ stworzonej struktury

Mozesz to zrobi¢ na stronie e-nadawca.poczta-polska.pl w zaktadce Walidator

Jesli wskaze btedy — popraw je

Jesdli bedzie wszystko dobrze przejdz do punktu 4
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g W porozumieniu z przedstawicielem Poczty przeprowadz test

Nadaj niewielka grupe przesytek na UP ktéry Cie obstuguje
Jak test zakoriczyt sie pozytywnie mozesz rozpocza¢ nadawanie produkcyjne

Poniej szczegoty:
. Test techniczny i merytoryczny przesytek nadanych

Na podstawie opisu interfejsu (Dokument 2ir...) oraz przykladow zapiséw XML dla

gtéwnych rodzajéw przesytek (Dokument 3r...) Klient generuje przyktadowy plik XML —

na jego podstawie nagpluje uszczegdtowienie/wyjaienie poprawnego formatu

przekazywania danych. Plik powinien zawiereszystkie rodzaje przesytek z ktérych Klient
bedzie korzystat podczas wymiany danych z ¢diem Pocztowym za pomgeliku xml.

W celu wygenerowania poprawnego pliku Klient oddelistawiciela Handlowego, Opiekuna
Klienta lub Koordynatora otrzymuje naptijace informacje personalizage plik xml:

* IdUmowy = Umowa,
* IdKarty = KartaUmowy,
* spis humerow operacji z ktorych klient do tej pkoyzystat
Po wygenerowaniu pliku xml nioa sprawdzi jego poprawn& na ponkszej stronie:

e-nadawca.poczta-polska.pl zaktadcdNalidator

Osoby odpowiedzialne: Koordynator Poczty Polsiiag. 1) — Informatyk Klienta
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2. Test na niewielkiej grupie przesytek rzeczywistymtaeprowadzony w Placéwce Pocztowej
z ktor klient bedzie wspotpracowat

Polega na nadaniu przez Klienta w wyznaczonej dpotpsacy Placowce Pocztowej nie
wielkiej ilosci przesytek przy #yciu pliku xml. Ma na celu sprawdzenie popraégio
przebiegu informacji jak i danych pogdzy Klientem a PlacowkPocztovg

Osoby odpowiedzialne: Koordynator Poczty Polski€rzedstawiciel Handlowy PP,
Przedstawiciel Klienta

3. Eksploatacyjne przekazywanie przesytek nadanych.
Uruchomienie eksploatacyjne i ustalenie zasad urgaa rozbienacsci.

Osoby odpowiedzialne: Przedstawiciel Handlowy RPegstawiciel klienta

4. Ustalenie zasady szyfrowania przekazywanych dafW¢iprzypadku przekazywania danych
przy pomocy ogolno dogtnych sieci, np. Internetu)

W celu szyfrowania przesytlanych danych proponujeskprzystanie z mechanizmow
zawartych na pownszej stronie. Szczegoty w zaktadCeym jest e-nadawca

e-nadawca.poczta-polska.pl

5. Procedura zgtaszania usterek

W przypadku pyta lub watpliwosci klient kontaktuje s z Koordynatorem PP lub
Wydziatem Telefonicznej Obstugi Klienta (WTOK) podimerem 0 801 333 444 dla GSM:
43 842 06 00 lub e-mail: uslugi.pocztowe @pocztasiebpl
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4. Omowienie probleméw i pytan

4.1. Pytania do specyfikacji opisu Interfejsu Wymiany Danych (IWD)
4.1.1. Coto jest GUID ?

Pytanie Klienta:

Jakie g rodzaje GUID w zbiorze xml?

Odpowiedz PP:
Guid opisany jest jako Globally Unique Identif(@entyfikator unikatowy globalnie).
* Unikalny identyfikator nadawcy

Ten GUID jest generowany przez figmaz i jest staty dla danej firmy i powiniendy
staty we wszystkich plikach jakietly przekazywane ze strony#&awa firmy

* Unikalny identyfikator zbioru

Generowany dla kalego nowego zbioru przekazanego do Placowki Po&jtewie
moze sk powtorzy¢ w okresie trwania wspotpracy z PagcBolslky)

* Unikalny identyfikator przesytki

Generowany oddzielnie dla *@ej przesyiki w zbiorze — nie me st powtorzy w
okresie trwania wspotpracy z PogRolsk.

Zaden z ww. GUID nie m@ by taki sam w ramach wspotpracy z Pacblsk, - oznacza
to ze GUID Nadawcy: GUID Zbioru# GUID Przesyiki

Pytanie Klienta:
Na jakiej zasadzie jest generowany GUID — jaki gdgbrytm, jaka jest suma kontrolna?

Odpowiedz PP:

Globally Unique Identifier (identyfikator unikatowglobalnie) wiele ¢zykéw na gotowe
funkcje do wytwarzana GUI przyktadowo jest tutaphfalgorytmy.pl/doc/php/function.com-
create-guid.php kod w php geneyay GUI,

Mozna to zrobé chatby programami on-line (np.: http://kruithof.xs4alluuid/uuidgen), czy
tez aplikacp Microsoftu GUIDGEN.EXE ewentualnie UUIDGEN.EXE, {gozary do wielu
srodowisk programistycznych dla Windows (w tym Vikugtudio). Istnieje te funkcja
systemowa CoCreateGuid(), kidbmazna wykorzystd do generowania GUID w trakcie
wykonania programu lub nawet do stworzenia gengaato

Czym jest GUID?

Jest to 128 bitowy numer generowany na podstawiesl kazynnikow, w tym aktualnego
czasu, strefy czasowej, numeru MAC karty sieciomgz numeru IP (cliosie nie jest
konieczna), kilku zmiennych systemowych orazstek liczby losowej. Tak naprawdUID

nie jest wyhcznie dug zmienry losows, ale efektem dziatania dasyskomplikowanego
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algorytmu opracowanego przez Open Software Foumdalego zadaniem jest identyfikaiwa
jednoznacznie w skaliviatowej obiekt.

To jest numer unikatowy globalnie, przy zadaiu, ze ktc inny nie powieli go (na przyktad
kopiujac gotowy przyktad) lub nie wpisze sobie gganie. Numery te nahly generowa!
Algorytm wykorzystany we wszystkich generatorachlBlgowinien by ten sam.

4.1.2. Co to jest Gabaryt?

Pytanie Klienta:

Wymagane pole STREFA ma opis:

Dotyczy gabarytu przesyiki, wada:

A — gabaryt A

B — gabaryt B

Jaki gabaryt mamy zastosoévaczym to s rozni ?

Odpowiedz PP:

Jest to opis dotyagey rozmiaru przesytki. Przesytki o oktenych rozmiarachastraktowane
jako gabaryt A. Przesyiki przekraczeg okrélone rozmiary s traktowane jako gabaryt B.
Wiecej informacji na ten temat moa uzysk& z cennika (www.poczta-polska.pl) lub od
Przedstawiciela Handlowego z Centrum Poczty.

4.1.3. Dtugosé pola Nazwa i Ulica.
Pytanie Klienta:
Co zrobt gdy Nazwa lub ulica Adresata nie guesie w polu? — jest za diuga

Odpowiedz PP:

W specyfikacji dlugé¢ pola Nazwa wynosi 30 znakdéw, w przypadku gdyby rie
wystarczato pozostahazwe mazna wpisé do pola Nazwall.

W przypadku pola Ulica natg tak zapisé nazwe ulicy aby nie byta disza ni 35 znakow.
Jesli jednak jest dhiasza to naley zastosowaskrot nazwy ulicy.

W systemach Klienta nalg zapewnt kontrok na dtugac tych pal.

UWAGA: Pliki XML w ktérym bedzie chocia w jednej przesytce przekroczona disgpola
jest w caldci odrzucany dlatego zekontrola diugéci pola jest niezédlna do zapewnienia
poprawnej wymiany danych pogoizy systemem SiKlienta z systemem SIPP.
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4.1.4. Szyfrowanie plikow xml
Pytanie Klienta:
W jaki sposo6b szyfrow@plik przekazywany do Placowki Pocztowej ?

Wyijasnienie PP:

W zwigzku z tym, ze przesytki w otwartym formacie XML przesytane przinternet
zawieray dane osobowe, proponujemy kompresowazyfrowa pliki przy uzyciu aplikaciji
uzywajacej formatu zip np. 7zip.

W docelowym rozwgzaniu Poczta Polska udeghi klientom mechanizm oparty o WWW
pozwalajcy na przekazywanie danych szyfrowanym kanatem dienta do widciwej
Placéwki Pocztowej oraz z powrotem

4.1.5. Wielkosci wartosci
Pytanie Klienta:
W jaki spos6b zapisywane kwoty w pliku xml|?

Wyijasnienie PP:
Wszystkie wartéci kwotowe musz by¢ zapisywane w groszach.
Przyktadowo

<Atrybut Tyg" Oplata” Nazwa" Razem"> 1100</Atrybut> oznacza 11 zi.

4.1.6. Parametry Umowa i KartaUmowy
Pytanie Klienta:
Co to jest Umowa i KartaUmowy i st je wzgs$¢?

Wyijasnienie PP:

Numer Umowy okréany jako Umowa i Numer karty oldlany jako KartaUmowy $ to
unikalne numery ok&tajace umowg podpisan przez Klienta z PocztPolsk.

Numer Umowy i Numer Karty powinien dostarczy¢ pracownik Poczty Polskiej.

Klienci ktérzy maj podpisane umowy z Poczta Palgkowinni wpisywa& numer umowy i
numer karty przy kalej przesyice nadawanej na dammowe. W jednym zbiorze mag
znajdowa sie przesytki nadawane oz0ych wartgciach parametréw Umowa i KartaUmowy

Przyktadowy wpis
<Atrybut Tyg"" Nazwa" KartaUmowy'>81273</Atrybut
<Atrybut Tyg"" Nazwa" Umowa"> 80275</Atrybut>
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4.1.7. Walidacja wartosci pol z uwagi na znaki specjalne.
Pytanie Klienta:
W jaki sposob w pliku xml naky zapisywa znaki specjalne?

Wyijasnienie PP:

W zwigzku ze specyfik XML jesli w przekazywanym pliku istnieje konieczto
umieszczenia niektdrych znakoéw naleje zapisd w specyficzny sposob. Paej kilka
przyktadow:

Znak Skrot

& &amp;
&apos;

> &at;

< &lt;

! &quot;

4.1.8. Bez potwierdzenia odbioru i wartaci
Pytanie Klienta:

Co naley wpisywa& np. w atrybucie Wartg jesli dana przesytka nie jest wasthowa a tym
samym nie posiada kwoty waétn?

Wyijasnienie PP:

W takim przypadku nie potrzeba zaznacgzae przesytki g wartagsciowe, tak wec
odpowiadajce atrybuty powinny hypuste czyli tak:

(ta sama sytuacja wygtuje np. w przypadku braku potwierdzenia odbioru)
<Atrybut Typ="" Nazwa="Uslugi"></Atrybut>

<Atrybut Typ="" Nazwa="lloscPotwOdb"></Atrybut>

<Atrybut Typ="" Nazwa="Wartosc"></Atrybut>

Uwaga:

<Atrybut Typ="" Nazwa="Uslugi">0O</Atrybut>
<Atrybut Typ="" Nazwa="lloscPotwOdb">1</Atrybut>
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oznacza ilé¢ wystpien ustugi "Potwierdzenie odbioru" dla jednej przesytk

Podany wyej zapis w pliku XML oznaczaze ta przesytka jest przesgtkz jednym
"Potwierdzeniem odbioru"

J&li przesytka ma by rowniez wartagsciowa, to naley doda literke "W*"

<Atrybut Typ="" Nazwa="Uslugi">OW</Atrybut>

oraz okreéli¢ wartg¢ przesyiki
<Atrybut Typ="" Nazwa="Wartosc">9900</Atrybut>

4.1.9. Wystepuja zbedne wpisy w pliku do zaimportowania
Pytanie Klienta:
W opisie interfejsu znajdgisic np. pola Razem, DataNadania. Co agl& nich wpisywa?

Wyijasnienie PP

Pola takie § dodawane do pliku XML wychodzego z SIPP, a wiec po fakcie nadania
przesytek przez PoczPolska.

"Razem" tu jest wstawiana kwota optaty za przesytkyle ile kosztuje zgodnie z cennikiem
nadanie przesyiki o ok§lmnych parametrach (ni@ swzgkdniane opusty).

"DATANADANIA" tu jest wstawiana data nadania przégy- pobierana z systemu Poczty
Polskiej w dniu nadania przesyiki.
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Zalacznik 1

Lista koordynatorow Poczty Polskiej

Lp. Imie i Nazwisko Jedno_stka_ Adres Telefon E-mail
organizacyjna
1  Tomasz Kruk RH Biatystok ul. Warszawska 10, 15-001 Biatystok 7835364 tomasz.kruk@olsztyn.poczta-polska.pl
2 Piotr Popkowski RH Bydgoszcz ul. Jagieliska 6, 85-950 Bydgoszcz 510068957 piotr.popkowski@gk.poczta-polska.pl
3 Dominik Swidzikowski | RH Gdask ul. Targ Rakowy 7/8, 80-949 Gidk 583266458 dominik.swidzikowski@gdansk.pocztaskalpl

4 Marcin Piwonski

RH Katowice

pl. Oddz.Mtodziey Powstaczej 7, 40-940
Katowice

502013070

marcin.piwonski@katowice.poczta-polska.pl

5 Katarzyna Krzywicka RH Kielce pl. Niepodlegtki 2, 25-949 Kielce 413359154 katarzyna.krzywickal@ih.poczta-polska.pl

6 Magdalena Tomczyk RH Krakow ul. Prokocimska 6, 30-949 Krakow 12652827  magdalena.tomczyk@krakow.poczta-polska.pl
7 Ludwik Sieczkowski  RH Lublin Etbfirnako""s"ie Przedmieie 50, 20-001 55470655 ludwik.sieczkowski@lublin.poczta-polska.p

8 Przemystaw Graczyk RH Lodz Al. Wibkniarzy 227, 90-900 tad 426308142 przemyslaw.graczyk@lodz.poczta-polska.pl

9 | Anna Sawczuk RH Olsztyn ul. Pierznego 21, 10-001 Olsztyn 895350107 anna.sawczuk®nolppczta-polska.pl

10 Damian Sobkowiak RH Pozna ul. T. Kasciuszki 77, 60-949 Pozha 618697539 damian.sobkowiak@poznan.poczta-polska.pl
11 Tomasz Procak RH Rzeszéw ul. Asnyka 9, 35-959 Rzeszéw 178536166 omasz.procak@krakow.poczta-polska.pl

12 Emil Troczynski RH Szczecin Al. Niepodlegéoi 41/42, 70-940 Szczecin 914401126 emil.troczy@skdczecin.poczta-polska.pl

13  Arkadiusz Klimek RH Warszawa ulSwigtokrzyska 31/33, 00-941 Warszawa25053356 arkadiusz.klimek@warszawa.poczta-polska.p
14 Bohdan Weremczuk RH Wroctaw ul.Powstdicow Slaskich 134, 50-949 713603893 bohdan.weremczuk@wroclaw.poczta-polska.pl

Wroctaw
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