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Wstep

WebApi EZwroty Poczty Polskiej jest zrealizowane w technologii SOAP i pozwala na
zautomatyzowaniem procesu nadawania zwrotéw do sklepéw. Gtowne funkcje webapi to nadawanie
zwrotu, wysytanie zgody na zwrot, weryfikacja zgody, wybdr sklepu z listy dostepnych sklepdéw,
zgtaszanie sklepow.

Plik WSDL jest dostepny pod adresem:

https://ezwroty.poczta-polska.pl/websrv/ezwroty.php?wsdl

Plik jest przygotowany zgodnie z wytycznymi document-literal. Na pierwszym poziomie po jednej
klasie, nazwa klasy wejsciowej musi by¢ zgodna z nazwg metody.

Metody WebApi

getEZSKlepy

Metoda zwraca liste sklepéw filtrowang na podstawie frazy pasujgcej do nazwy sklepu.
Parametry:

- nazwa (string): nazwa lub fragment nazwy sklepu.

Wynik:

- EZSklep (EZSklepType): lista sklepdw pasujgcych do zapytania.

getEZUrzedyNadania
Metoda zwraca liste punktow w ktoérych klient moze nadac¢ paczke-zwrot. Lista jest filtrowana na
podstawie frazy pasujgcej do danych urzedu nadania (miejscowos¢, ulica).

Parametry:
- nazwa (string): nazwa lub fragment nazwy, adresu urzedu nadania.
Wynik

- urzadNadania (EZUrzadNadaniaType): lista urzedéw nadania pasujgcych do zapytania.


https://ezwroty.poczta-polska.pl/websrv/ezwroty.php?wsdl

zglosEZSklep

Metoda pozwala zgtosic sklep, do programu EZwrotéw.

Parametry:

-sklep (EZSklepDoZgloszeniaType): parametry sklepu do zgtoszenia w programie.

Wynik:

- komunikat (string): informacja w przypadku poprawnego dodanie sklepu do programu,
- error (errorType): szczegdtowy opis btedow.

nadajEZPrzesylke
Metoda pozwala nadad zwrot do sklepu. W parametrach wywotania podane s3 sklep, dane nadawcy,
numer przesytki do ktérej realizowany jest zwrot.

Parametry:

- sklepTymczasowy (EZSklepType): parametry sklepu jesli nadajemy do sklepu ktérego nie ma w
programie lub tylko id sklepu, jesli zostat wybrany przez uzytkownika z listy,

- nrNadania (string): numer nadania przesytki, do ktérej klient chce zrobié zwrot,

- nadawca (EZNadawca): dane nadawcy,

- idRodzajuPrzesylki (int): rodzaj przesytki za pomoca ktérej ma by¢ realizowany zwrot,
- pni (string) : numer punktu gdzie ma zosta¢ nadana przesytka,

- guid (string): identyfikator zgody ze sklepu,

- zgodaDaneOsobowe (int): wymagana zgoda na przetwarzanie danych osobowych (wymagana
wartoscé 1),

- numerldentyfikujacyPrzesylke (string) dodatkowy numer identyfikujgcy przesytke obok numeru
nadania,

- idPrzesylki (int):
Wynik:

- oplataPocztowa(EZOplataPocztowa): informacja w jaki sposdb bedzie realizowana ptatnosé za
ezwrot,

- odbiorca (string): parametry sklepu do ktorego jest realizowany zwrot,
- rodzajPrzesylki (EZRodzajPrzesylki): rodzaj przesytki za pomoca ktorej jest realizowany zwrot,
- placowkaNadania (EZPlacowkaNadania): parametry placéwki w ktdrej zostanie nadana przesytka,

- nadawca (EZNadawca): parametry nadawcy,



- adresNalepki (string): adres url pod ktérym jest dostepna nalepka na przesytke z danymi przesytki,

-numerldentyfikujacyPrzesylke (string): dodatkowy numer identyfikujgcy przesytke (zalezny od
sklepu),

- komunikat (string): informacja o sukcesie odbioru zgdania nadania przesyfki,

- error (errorType): lista btedéw w przypadku probleméw z odbiorem przesytki.

uzyskajEZZgodeNaEZwrot
Metoda pozwala wystaé prosbe o zgode na darmowy zwrot do sklepu. W przypadku uzyskania zgody,
klient dostaje na adres email link z identyfikatorem zgody.

Parametry:

- idSklepu (int): identyfikator sklepu ktdrego dotyczy zgdanie darmowego zwrotu,
- nazwaProduktu(string): nazwa zwracanego produktu,

- nrZamowienia (string): nrZamowienia w sklepie,

- email (string): email na ktdéry zostanie wystana odpowiedz sklepu,

- nrNadania (string): nr nadawczy przesytki ktérg zostat dostarczony towar.
Wynik:

- status (boolean): wynik operacji,

- nrNadania (string): ,

- nazwaProduktu(string): nazwa zwracanego produktu,

- nrZamowienia (string): ,

- komunikat (string): opisowa odpowiedz w przypadku zgtoszenia zakoriczonego sukcesem
(status=true),

- error (errorType): lista btedow w przypadku probleméw z zgdaniem zgody na darmowag przesytke.

weryfikujEZZgodeNaEZwrot
Metoda pozwala na weryfikacje zgody sklepu na zwrot, o ktérej uzyskanie prosi klient w metodzie
uzyskajEZZgodeNaEZwrot. Klient dostaje email z linkiem ktéry zawiera identyfikator zgody.

Parametry:
- guid(string): identyfikator zgody sklepu przesytany emailem,
Wynik:

- zgodaUdzielona(boolean):



- rodzajePrzesylek (rodzajePrzesylekType): lista przesytek za pomocga ktérych klient mozne nadac
ZWrot,

- sklep (EZSklepType): sklep, ktory wyrazit zgode na zwrot,

- nrNadania (string): numer nadania z ktérym skojarzony jest zwrot,

- komunikat (string): informacja dotyczgca wyniku weryfikacji,

- error(errorType): lista btedow w przypadku problemdw z weryfikacjg zgody na darmowg przesytke.

sprawdzEZSklepNumerNadania

Metoda weryfikujgca sklep oraz numer nadania. Sprawdza jakg zgode sklep wyrazit na zwrot, oraz
czy numer nadania jest prawidtowy i z jakim sklepem jest zwigzany. Decyduje jaki jest kolejny krok na
drodze do nadanie przesytki.

Parametry:

- idSklepu (int): identyfikator sklepu do ktérego klient chce nadac zwrot,

- nrNadania (string): nr nadania przesytki ktora klient chce zwrdci¢ do sklepu.
Wynk:

sprawdzEZOplate
Pomocnicza funkcja pozwalajgca sprawdzi¢ rodzaj optaty pocztowej za zwrot.

Parametry

- idSklepu (int): identyfikator sklepu do ktérego klient chce nadac zwrot,

- nrNadania (string): nr nadania przesytki ktéra klient chce zwrdcié do sklepu.
- guid (string): identyfikator zgody ze sklepu.

Wynik:

- oplataPocztowa(EZOplataPocztowa): rodzaj optaty pocztowe;j,

- komunikat(string): dodatkowa wiadomos¢,

- error(errorType): lista btedéw w przypadku problemoéw z weryfikacjg optaty.

Typy WebApi

errorType
Zawiera szczegétowe informacje na temat btedu podczas realizacji funkcji w WebApi.

Pola: errorNumber(int), errorDesc(string), guid(string),



EZNadawca

Zawiera parametry potrzebne do opisu nadawcy.

Pola: nazwa(string), nazwa2 (string), ulica (string), numerDomu(string), numerLokalu(string),
miejscowos¢ (string), kodPocztowy (string), mobileOrEmail (string), email (string).

EZOplataPocztowa
Zawiera podstawowe informacje o typie optaty pocztowe;j.

Pola: rodzaj (int), opis(string).

EZPlacowkaNadania
Zawiera podstawowe informacje o placéwce pocztowej w ktérej mozna nadaé przesytke.

Pola: ulica(string), nazwaNaNaklejke (string), numerDomu (string), kodMiejscowosci (string), pni
(string).

EZRodzajPrzesylki

Zawiera podstawowe informacje o rodzaju przesytki za pomocg ktérej mozna dokonac¢ zwrotu.

Pola: idRodzajuPrzesylki (int), nazwa(string).

EZSKklepDoZgloszeniaType

Zawiera parametry sklepu wymagane podczas zgtaszania sklepu do programu ezwrotow.

Pola:id(int), nazwa(string), nazwa2(string), ulica(string), numerDomu (string), numerLolaku(string),
miejscowosc (string), kodPocztowy(string), kraj(string), mobile (string), email (string),
przyjazna(string), nip(string), regon(string), krs(string).

EZSKklepType
Zawiera parametry sklepu wymagane przy nadawaniu zwrotu do sklepu, ktérego jeszcze nie ma w
systemie.

Pola:id(int), nazwa(string), nazwa2(string), ulica(string), numerDomu (string), numerLolaku(string),
miejscowosc (string), kodPocztowy(string), kraj(string), mobile (string), email (string).

EZUrzadNadaniaType
Zawiera podstawowe informacje dotyczace urzedu pocztowego w ktérym mozna nadac przesytke.

Pola: id(int), nazwaAdres (string), pni(string).



