Jak korzysta € z ,Nadaj Przesyik ¢”

I.  Informacje podstawowe

Aplikacja ,Nadaj przesytke” dostepna jest pod adresem internetowym: https://e-nadawca.poczta-
polska.pl/indywidualni i jest przeznaczona dla klientow PP S.A., ktérzy nie majg zawartej
pisemnej umowy na nadawanie przesytek. Stuzy do utatwienia procesu przygotowania materiatu
pocztowego do wysytki przez klienta indywidualnego. Jej podstawowg funkcjonalnoscig jest
wsparcie wydruku nalepki adresowej dla ustug:

1) Pocztex

2) MULTI PACZKA
oraz umozliwienie przekazania w formie elektronicznej danych o przesylce bezposrednio do
wybranej przez Klienta placéwki nadawczej. Dzieki korzystaniu z narzedzia, skrécony jest czas
potrzebny na wypetnienie przez klienta nalepki adresowej dla przesyiki oraz czas poswiecony
przez pracownika PP na jego obstuge przy okienku.

Na chwile obecng zadania nadawcy w zakresie zwrotu, zmiany adresu i adresata nie sg obecnie

realizowane dla przesytek nadawanych za posrednictwem aplikacji Nadaj przesyike.

Jednoczesnie informujemy, ze w najblizszym czasie bedziemy uzupetnia¢ funkcjonalnos¢ aplikaciji
o kolejne elementy wspierajace wysytke.



II.  Obstuga aplikaciji

Po uruchomieniu programu na ekranie pojawia sie okno Profil Nadawcy (Rys. 1), ktoéry nalezy
zasili¢ danymi nadawcy. Wypetnienie wszystkich wymaganych pél umozliwi korzystanie z aplikacji.

Wymagane pola zaznaczone sg kolorem czerwonym.
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Rys. 1. Okno Profil nadawcy po uruchomieniu Nadaj przesytke

Po zakonczeniu wprowadzania danych konieczne jest kazdorazowe wprowadzenie zgdanej przez

system informacji do mechanizmu ,,Captcha”, w celu ich potwierdzenia.
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Rys. 2. Okno po ustawieniu Profilu hadawcy

W wymaganych polach formularza nalezy poda¢ dziewig¢ cyfr numeru telefonu w sieci operatora
krajowego z tym, ze w przypadku numeru telefonu w sieci telefonii stacjonarnej nalezy podac
numer telefonu wraz z numerem kierunkowym.

Po wypetieniu wszystkich wymaganych pozycji w oknie Profil nadawcy mozliwe jest przejscie do
zaktadki Nowa przesyika, w ktérej mozliwe jest przygotowanie przesytki do nadania (Rys. 3).
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Rys. 3. Okno Nowa przesytka

W celu przygotowania nalepki adresowej i wystania informacji do PP S.A. konieczne jest wybranie
rodzaju ustugi (Rys. 3a) ewentualnych ustug komplementarnych oraz wypetnienia danych adresata
(Rys. 4).
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Rys. 3a. Okno Nowa przesyika
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Rys. 4. Okno Nowa przesyitka po wybraniu ustugi i uzupetnieniu wymaganych pozycji

Po zakonczeniu wprowadzania danych przesyiki poprzez wyboér przycisku ,Pobierz nalepke &
Wyslij” dokonuje sie wystanie danych do PP S.A. oraz wydruk nalepki adresowej. Operacje te
poprzedzone sg pojawieniem sie komunikatu potwierdzajgcego cheé¢ pobrania nalepki adresowej i
wystania danych do UP (Rys.5).

Plik nalepki adresowej moze by¢ otwarty lub zapisany (Rys. 6) do pdzniejszego wydruku (Rys. 7).
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Rys. 5. Komunikat o przekazaniu danych do UP
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Rys. 7. Widok nalepki adresowe;j
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Rys. 7. Widok ksigzki nadawczej

Po wprowadzeniu danych o przesyice i wyborze przycisku Dalej, wprowadzona przesytka zostaje
uwidoczniona w panelu Przesyiki znajdujgcym sie po lewej stronie okna. Przesylki do momentu
wyboru przycisku ,Pobierz nalepke & Wyslij” mozna dowolnie edytowac. Po przekazaniu danych

do UP mozliwy jest wylgcznie podglad wprowadzonej przesyiki (Rys. 8).
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Rys. 8. Okno podgladu wprowadzonej przesyiki

Po wypehieniu wszystkich wymaganych pdl i akceptacji ich zawartosci Klient we wlkasnym zakresie
drukuje wiasciwg nalepke adresowa.

Przesytke oraz nalepke adresowg Klient dostarcza do wskazanej przez siebie placowki pocztowej
w terminie siedmiu dni, liczgc od dnia dokonania wydruku nalepki adresowej. Przekroczenie
terminu skutkowac bedzie usunieciem informacji z Nadaj Przesytke i brakiem mozliwosci nadania

przesyiki przy zastosowaniu wydrukowanej nalepki adresowej.



lll.  Ogdlne zasady u zytkowania

Klient ma obowigzek korzystania z Nadaj Przesytke zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w sposOb nie utrudniajgcy jej funkcjonowania, w tym poprzez uzycie

oprogramowan lub urzgdzen nie powodujgcych zakldcenia pracy aplikacji lub jej uszkodzenia.

Placéwce pocztowej nadawczej przystuguje prawo do zmian tresci nalepki adresowej w zakresie

masy i optaty przesytki tak, aby jej tres¢ byta zgodna ze stanem faktycznym.

Potwierdzeniem nadania przesyiki jest przekazanie Klientowi z Nadaj Przesyike raportu dziennego.
Przekazanie nastepuje w dniu nastepnym po dniu nadania przesyiki drogg elektroniczna.

Na zgdanie Klienta, placéwka pocztowa nadawcza dokonuje potwierdzenia nadania przesyiki, przy
zastosowaniu odcinka nalepki adresowej. W tym celu Klient ma obowigzek dostarczy¢ dwa

egzemplarze nalepki adresowej.

Przy ponownym korzystaniu z funkcjonalnosci Nadaj przesyike system wykorzystuje mechanizm

plikbw cookie dla utatwienia procesu nadawania.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Nadaj Przesyike Klient winien przekazywac pocztg

elektroniczng na adres: wsparcie.kep@warszawa.poczta-polska.pl

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi zapisami majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce oraz regulaminy i cenniki Poczty Polskiej S.A. dotyczgce ustug pocztowych

obstugiwanych przez funkcjonalnos¢ Nadaj przesytke.
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